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LSi ndi dau

Sau thién tai, nhiéu doanh nghiép cé thé roi vao tinh trang khé khan, anh
hwdng dén kinh doanh va viéc lam ctia ngwdi lao dong. Chinh vi vay, doanh
nghiép can phai c6 ké hoach khéc phuc hau qua cu thé va ré rang va kip thoi
dé dwa hoat dong kinh doanh tré lai binh thwong cang sém cang tot.

Giai doan phuc hdi va tai thiét sau thién tai ciing la co hoi dé cac doanh
nghiép, xay dwng, khéi phuc co s& vat chat, hoac sap xép lai hoat dong san
xuét kinh doanh theo hwéng bén virng va hiéu qua hon va cé kha nang (rng
pho véi thién tai & cp dd cao hon.

Hién nay & Viét Nam, cac chinh sach gitp cac doanh nghiép khéc phuc hau
qua va phuc hdi san xuét kinh doanh hau nhw chwa c6. Chinh vi vay, cdm
nang nay néu ra nhirng hwéng va hoat ddng ma doanh nghiép can lam va
huy déng sw hd tror clia cac t chirc néu can dé khac phuc hau qua cda thién
tai va khoi phuc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh
nghiép du &nh hudng it hay nhiéu, sau thién tai nén cé danh gia tac déng cua
thién tai déi véi san xuét kinh doanh dé lén k& hoach phuc hdi san xuét kinh
doanh va cé thé diéu chinh k& hoach (rng phd cho nhirng nam tiép theo.
Tai liéu bién soan dwa trén sw tham khao cac tai liéu sén co cua Viét Nam va
cac nuw¢c. Ngoai ra, trong qua trinh bién soan, Trung tdm cling nhan duwocy
kién goép y bd sung cla cac doanh nghiép tham gia trong chwong trinh tap
huén do Quy Chau A (TAF), phéi hop véi Phong Thuwong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI) va Trung tdm Gido duc va Phat trién td chirc.
Moi thdng tin gop y vé tai liéu hodc yéu cau diéu chinh, stra ddi, bdé sung dé
nghi gtri vé:

Trung tdm Giéo duc va Phét trién

Phong 607, toa nha 101 Lang Ha

Quén Béng Pa, Ha Noi

DT: 04 — 3562 7494

Email: cedhanoi@ced.edu.vn
Chung téi hy vong cudn tai liéu cung cap céac théng tin hwéng dan hivu ich cho
cac doanh nghiép va chuc cac doanh nghiép thanh céng!

Trung tam Giao duc va Phat Trién
Ha Noi thang 1 nam 2012
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. Cac hoat déng doanh nghiép can lam dé khac phuc

hau qua thién tai

Céc hoat déng wu tién vé khic phuc hau qua va phuc hdi sém ma doanh
nghiép co thé hé tro’ cho chinh doanh nghiép minh, cho nhan vién va céng
dong la:

Panh gia nhanh thiét hai, nhu cau ctu tro khan cép va phuc héi sém nham
on dinh san xuat va d&i song;

B4 tri noi & tam thoi cho nhan vién, néu ho bj mét nha clra;

Cung cép lvong thuc, thwe phdm, nuwéc udng va nhu yéu pham thiét yéu
khac cho nhirng nhan vién bi thiét hai;

H6 tro’ dich vu y t&, phong chdng dich bénh cho khu vie bj dnh hwéng;
Thu don vé sinh méi trwong khu ve bi anh hwéng;

Hb tro nguén lwc dé& phuc hdi s&m: nha &, nha xwéng, cac codng trinh cap
dién, cap nuwéc, tram y te, trwrdng hoc, mang lwdi théng tin, giai tda ach tac
giao théng;

Hb tro ngudn lwe dé khdi phuc cac cong trinh thiy loi, giao théng, cac cong
trinh co' s& ha tang khac, hé tro khdi phuc san xuét clia nhan dan tuy theo
nhu ciu cta doanh nghiép va sw chi dao ctia cac co quan cé thdm quyén
tai dia phwong;

Tim hiéu cac thiét hai da xay ra tai dia phwong va cac chi trwong, giai phap
khac phuc hau qua cua dia phwong.

Doanh nghiép can Ién ké hoach cho nhikng van dé cu thé sau:
Stra chira va don dep sau bao I
Don dep hda chét ddc hai hay cac vat liéu nguy hiém sau thién tai

Xem xét lai hé thong dién va hé thong véan hanh céc thiét b khac va dieu
chinh lai dé cé thé tang cwdng kha nang rng pho véi thién tai & merc d6 cao
hon

Phwong an tiép tuc kinh doanh sau thién tai (sau khi c6 nguon ho tro) va
can tinh dén viéc lap (hoac diéu chinh) k& hoach phong nglra (rng phé dé
tang kha nang (rng pho cuia doanh nghiép
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e Vay vén phuc hdi kinh doanh
e Nhan tién bdi thwdng bao hiém

e Hb tro nguoi lao dong clia doanh nghiép

e Lién hQ vOi cac ’t6 chirc hé tro thém cho céng tac khéc phuc hau qua va
phuc hoi san xuat, kinh doanh, d&i song cua doanh nghiép.
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2. Ho tro lao ddng mat viéc lam sau thién tai

Nhirng lao déng c6 kha nang bi méat viéc sau thién tai la nhirng nguwoi lao déng
lam & cac doanh nghiép bi déng ctra do thiét hai ndng né sau thién tai. Nhirng
lao d&ng nay cé thé lam don dé nghi c6 xac nhan ctia Cha tich Uy ban nhan dan
cap xa dé hwédng tro cap that nghiép theo théng tw s6 32/2010/TT-BLDTBXH,
do B Lao ddng, Thwong binh, va Xa hdi ban hanh ngay 25/10/2010, hwéng
dan thwe hién moét sé diéu cta Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP ngay 12 thang
12 ndm 2008 cla Chinh phl quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé
diéu cta Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém that nghiép (BHTN).

Lao ddng tw do, lao d&dng nhap cw theo mua vu thwdng bi anh hwéng nang né
sau thién tai. Nhirng lao déng lam viéc trong khu vic chinh thirc va phi chinh
thirc khéng co tro cip that nghiép. Nhirng ngudi sau thién tai tré thanh lao
doéng chinh trong gia dinh. Néng dan mét dat canh tac hay cac nguyén vat liéu,
dung cu dé canh tac. Lién hé v&i chinh quyén dia phuong dé co thé tiép can
nhirng chwong trinh hd tro’ viéc lam va sinh ké cho cac nhém lao ddng nay.

8 I CAM NANG KHAC PHUC HAU QUA VA PHUC HOI SAN XUAT KINH DOANH SAU THIEN TAI



Nhiing théng tin co ban vé thong tu sé 32/2010/TT-BLDTBXH

Trwdng ho’g dac biét do thién‘ tai, dich hoa c6 xac nhan cua Chu tich Gy ban
nhan dan cép xa theo don dé nghi cga nguwoi lao dong, thi ngudi lao déng
c6 thé ndp hd son hudng tror cap that nghiép.

Theo quy dinh, mic tro cap that nghiép hang thang bang 60% murc tién
Iuo’ng binh quan, tién cong thang déng bao hiém that nghlep cua 6 thang
lién ké trwdc khi bi mat viéc lam hodc chdm dit hop dong lao ddng, hop
ddng lam viéc theo quy dinh ctia phap luat.

Thoi gian huwéng tro cip that nghiép hang thang phu thudc vao thoi gian
lam viéc c6 dong bao hiém that nghiép cta nguwdi lao ddng theo cac murc:
3 thang (du 12 thang dén dwéi 36 thang); 6 thang (da tlr 36 thang dén du i
72 thang); 9 thang (dd tlr 72 thang dén dwéi 144 thang) va 12 thang (tlr du
144 thang tré 1én).

Néu nguwdi lao ddng dang hwéng tror cAp that nghiép c6 nhu cau hoc nghé
sé dwoc hé tro hoc nghé thuwe hién théng qua cac co s& day nghé. Khéng
hé tro bang tién d& ngudi lao ddong tw hoc nghé. Mdc hd tro hoc nghé cho
nguoi lao ddng bang murc chi phi hoc nghé trinh d6 so' cap theo quy dinh
cla phap luat day nghé.

Trwdng hop ngwdi lao ddng dang hudng tro cap that nghiép cé nhu cu
hoc nghé v&i mire chi phi cao hon mire chi phi hoc nghé trinh d6 so cap
theo quy dinh cGa phap luat thi phan vwot qua mae chi phi hoc nghé trinh
dd so cip do nguwdi lao ddng chi trd. Thoi gian dwoc hd tro hoc nghé phu
thudc vao thoi gian dao tao nghé cla tivng nghé va tirng nguwdi lao dong,
nhwng khéng quéa sau thang. Thoi gian bat dau dé dwoc hé tro hoc nghé
tinh tr ngay nguwdi lao déng dwoc hwdng tror cap that nghiép hang thang.

Bén canh d6, ngudi lao déng hwéng tro cap that nghiép sé dwoc Trung tam
Gidi thiéu Viéc lam tw van, gi®i thiéu viéc lam mién phi. Thoi gian nguwai lao
dong dang huwdéng tro cép that nghiép dwoc Trung tam Gidi thiéu viéc lam
hé tro tw van, gidi thiéu viéc 1am tinh tlr ngay ngudi lao déng dwoc huwéng
tro cAp that nghiép hang thang va khéng qua tdng thoi gian ma ngudi lao
dong dé dwoc hwéng tro cap that nghiép theo quyét dinh ctia Giam déc S&
Lao dong-Thuwong binh va Xa hai.

Nguoi lao dong dang hwéng tro cap that nghiép hang thang van duoc
hwdng ché do bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém vy te.

Truwong hop chdm dirt hwéng tror cAp that nghiép thi ngudi lao déng khong
dwoc huwdng bao hiém y té va phai tra lai thé bao hiém y té cho t6 chirc bdo
hiém xa hdi theo hwdng dan ctia Bao hiém x& hoi Viét Nam. Bao hiém x& hoi
Viét Nam dong bao hiém y té cho ngudi lao ddng dang hwéng tro cap that
nghiép.




3. Ho tro stic khée cho nhéan vién trong vung bi anh
hudng
Nhirng nguoi da trai qua thién tai sé can cac hé tro dac biét dé phuc hdi,
nhuw:
e Cung cap thwc pham, ché nghi ngoi va gidi tri thich hop.
e Cho ho thém thai gian & nha dé cham soc gia dinh.
e Co6 chinh sach m& dé hé tro nhirng trwdng hop can chdm séc dac biét.

e Tao co hoi dé nhan vién co thé giai bay vé nhiing ndi lo ngai cling nhu
mong muon cua minh.

e Su lo lAng vé binh an cua gia dinh c6 thé anh hwdng khong tét dén nhivng
nhan vién da trai qua thién tai. Vi vay cac doanh nghiép nén tim cach hé tro
ho va gia dinh.

e Puwa céng viéc hang ngay tré lai binh thwdng ngay khi cé diéu kién vi nhirng
hoat dong binh thwo’ng hang ngay trong cong ty lam cho nhan vién nang

dong tré lai, va glao tiép x& hdi hang ngay sé gitp nhan vién hdi phuc nhanh
hon sau nhitng mét mat do thién tai.

e Cung cép tw van can thiét dé vwot qua ndi so hai va lo Idng (néu co).

e Khi sy can thiét lang nghe cac huéng dan trong treong hop khan cép da
qua di, nén han ché xem TV va nghe dai phat thanh vi c6 thé tao thém ap
[re cho chinh minh.

e Cham soc ban than, vi strc khde va tinh than ca lanh dao la rat quan trong
doi v&i gia dinh va nhan vién cua doanh nghiép.

4. Ké hoach phuc héi va tiép tuc kinh doanh sau
thién tai

CAM NANG

%

4.1. Vé phia chinh quyén va cac té chirc

Hién nay chinh quyén thworng hé tro qua cac bién phap gidm thué, gian
no (tly theo thAm quyén) hodc tim ngudn hé tro tir chinh phd néu thién tai
anh hwdng nghiém trong t&i hoat déng kinh doanh cta cac doanh nghiép.
Théng thwéng, chinh quyén dia phwong hd tro bang cach tim kiém va hd
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tro doanh nghiép tiép can cac chwong trinh vay vén ngan han va dai han
dé cac doanh nghiép phuc héi sau thién tai. Hién nay & Viét Nam chua c6
chwong trinh cho vay dé dau tw vao cac codng trinh hay bién phap nham
tang cwdng khd nang wng pho véi thién tai cho cac doanh nghiép. Céac tb
chirc (vi du: hiép hdi doanh nghiép) & nhirng vung thién tai bi anh hwéng
can van déng dé c6 nhixng chuwong trinh hoéc dy an cho vay wu dai dé céac
doanh nghiép dau tw vao céc gidi phap phong ngtra va (rng pho hiéu qua.

4.2.Vé phia doanh nghiép va cac té chirc dai dién doanh nghiép:

Ra soat cac tac dong, thiét hai, mat mat ma doanh nghiép phai hirng chiu
khi thién tai da xay ra. Bén canh do, can phan tich cac xu huwéng, dién bién
cla cac yéu td do dé xac dinh tac déng lau dai cla thién tai. Viéc ra soat can
dwoc thue hién ngay sau khi cé thién tai xay ra, dwa trén nhirng yéu té bao
ham trong tinh dé bj tdn thwong va nang luc ctia doanh nghiép, véi tivng bd
phan, phong ban clia doanh nghiép, cu thé Ia:

Anh hwéng vé nhan lwc: Can thdng ké day du nhitng &nh hwéng cla thién
tai dén lwc lwong lao ddng ctia doanh nghiép: vi du, bao nhiéu ngudi bi anh
hwéng strc khde? bao nhiéu lao ddng phai nghi viéc? Bong thoi cling can phan
tich dién bién sau thién tai vé kha nang, nhixng khé khan/thuan loi trong viéc
huy d&ng nguén nhan lyc dé& khoi phuc hoat ddng san xuét kinh doanh cla
doanh nghiép va nhirng yéu cau, gidi phap ma doanh nghiép can thwc hién dé
huy déng.

Anh hwéng vé co ché, té,chl'yc: c6 hoat dong ctia bo phan nao bi anh
hwdng? bd phan nao co thé duy tri hoat dong tot va cé thé nhanh chong
khoi phuc hoat dong tr& lai sau khi thién tai xay ra?

Anh hwéng vé mat ky thuat: can phan tich nhirng diéu kién thay ddi ma
thién tai d& mang lai da lam anh hwéng nhw thé nao dén viéc ap dung
nhirng quy trinh, ky thuat, céng nghé ma doanh nghiép dang s&r dung? giai
phap thay thé, yéu cau dé khac phuc la gi?

Thiét hai vé co s& vat chat: can thong ké tat ca nhiing thiét hai vé nha
xwong, may mac, thiét bi, day chuyen san xuat va kha nang phuc hoi hoat
dong hoac thay the, stra chira nhirng may maoc, thiét bi do.

Anh hwéng vé déi tac: Can ndm duoc thdng tin vé mirc do tac dong cla
thién tai dén cac dbi tac cia doanh nghiép, mc doé dnh hwdng dén hoat
déng hop tac véi doanh nghiép dé nhw thé nao. Bén canh dé, cling can tim
kiém nhirng co hdi huy déng sw twong tro, hé tro’ hodc hop tac véi cac ddi
tac thay thé
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o Anh hwéng vé mat thj trwong: La sy phan tich nhivng thay déi vé don dét
hang truyén théng, nhu cau cua thj trwdng néi chung véi loai san phdm ma
doanh nghiép dang cung cap. Tac ddong nay cé thé la nhirng thay dbi tich
cwe va tiéu cuwe déi vai nhu cau thi trudng vé sbé lwong, chat lvong, ching
loai s&n phadm, sw thay déi twong quan canh tranh v&i cac doanh nghiép
trong cung linh vyec.

e Thiét hai vé tai chinh: can théng k& day du nhitng mat mat vé tai chinh,
truec tiép hodc gian tiép do thién tai gay ra. Bén canh d6, can xac dinh nhirng
nguén tai chinh ma doanh nghiép c6 thé huy déng dwoc dé phuc vu cong
tac tai san xuat. Nhirng quy trinh, tha tuc can thwc hién dé khai thac cac
ngudn tai chinh do.

e Thiét hai vé nguyén, nhién liéu: nhirng tac ddng cla thién tai dén mac do
tdn kho va nhirng thay dbi vé sb lwong, gia cd, chat lwong cla cac ngudn
nguyén liéu. Bén canh dé ciing can phan tich xu hwéng canh tranh vé nhu
cau nguyén liéu cung loai trén thi trwong, kha ndng tim kiém ngudn nguyén
liéu thay thé.

e Thiét hai vé san pham: Tdng hop nhirng tén that trwc tiép va gian tiép ma
thién tai gay ra ddi v&i sdn phadm, dich vu ma doanh nghiép cung cép cho
thi trwong. Chang han sw hao hut, mat mat vé sé lwong, gidm sut vé chéat
lwong, gia ca san pham....kha ndng tan dung san phdm nhw thé nao

4.3. Str dung phiéu diéu tra anh hwéng cua thién tai déi véi doanh
nghiép

Céc doanh nghiép va cac hiép hdi cé thé str dung phiéu diéu tra sau dé co
thé danh gia dwoc tac dong cla thién tai déi véi san xuat kinh doanh cla
doanh nghiép va dé xuat dinh huwéng hé tro’ dén céac té chire va chinh quyén
dia phwong. C4c c¢dng viéc danh gia nay can tién hanh thwdng xuyén hang
nam sau mdi dot thién tai dé co thé rut kinh nghiém va déng thoi diéu chinh
ké hoach phong nglra va (rng pho ctia doanh nghiép. Cac hiép héi ciing c6
thé dung phiéu danh gia nay dé danh gia thiét hai cia cac doanh nghiép
thanh vién dé cé thé cé bién phap hd tro kip théi. Phiéu nay cé thé dung
dé doanh nghiép tw danh gia va/hodc cac co quan va td chirc tlr bén ngoai
danh gia.
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Phiéu diéu tra anh hudng cta thién tai dén hoat déng san
xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép

Ngay danh gié: ........... Can hd tro O Khong can hd tro O Khéng tra 160 O
Phan 1: Théng tin vé doanh nghiép

LI g (o= o] o I g | 11=T o SRR
NGWOi I8N h& ChiNN: ... e
DA Ol e —————————
SO GIBN tNOGI .ttt ettt e et et e e et e e e et et et e e e et et e n e e eee e ees

Phén 2: Pdnh gid 4nh huéng
e Hoat déng cliia doanh nghiép da quay tré lai binh thwong chwa?
Ré6i0 Chwa O

e Co s& vat chat da st dung dwoc chwa?co thé st dung dwoc binh
thwdng O dung dwgec mét phan O

Chwra dung duwoc (trd 104 tiép céu 12)

e Thiét hai vé co sé vat chat?

J Hé thdng dién O Hé thdng thoat nwéc
O Twdng/nha xay O Ctra sb, ctra di

O Hé thdng dién thoai vién thdng O Thiét bi

J Hé théng cép nudc O Mai nha

e Luc nao thi doanh nghiép cé thé hoat ddng lai binh thuwéong?

0 1-2 tuan O Trén 2 thang
O Trong vong 1 thang O Khéng xac dinh dwoc
O 1-2 thang J Chua biét
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e Hién nay c6 bao nhiéu ngw¢i lam viéc & doanh nghi€p? ........c.ccceecvvieeeeens

e T4t ca nhién vién da quay tré lai lam viéc hét chwa?

e Nhirng yéu t6 khac anh hwdng dén cong viéc san xuét kinh doanh cla doanh
nghiép? Nhirng linh virc nao gay khé khan cho hoat dong kinh doanh

OJ Kinh doanh tré& lai | 0 Don dep d6 nat J Cung cap san pham

OJ Tai chinh/cac khodn | O Vén ngan han [J Vén dai han

va = PN A
y 0 Hong ngudn nwdc |0 Pao tao/ nhan sw

J Céac van dé vé phap
ly
O Khach hang

O Van dé ca nhan O Giai quyét boi

O Nhu ciu xay dwng thwdng bao hiém

O Nha xwéng

O Di lai cta nhan vién
e Doanh nghiép cua ban hién gi& cé doanh thu dat dwoc bao nhiéu phan tram
so v&i mure binh thwdng?......%

e Hién nay nguén tién mat dw tri ciia doanh nghiép du dé trang trai nhirng
khoan nao dudi day?

O Tra Iwo’n’g .................... 00 Phuc hbi thiét hai OKiém ké hang hoa
O Nép thué

O e Doanh nghiép c6 mua béo hiém khéng? O c6
Okhéng

e Doanh nghiép ban thudc loai hinh kinh doanh nao dwéi day?

J San xuét O Dich vu O Giao théng, van tai
0 Ban budn (ban si) O Banlé O Du lich

4 P Lo
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e Néu co s& vat chat khong s dung dwoc hoan toan, thi ban can khéi phyc dién
tich cho b6 phan nao truwdc dé co thé duy tri va tiép tuc hoat dong?

O Van phong O Day chuyén san xuat | 0 Khéng can
J Nha xwéng 0 Dia diém ban lé
Néu can, dién tich .......... m2 Thoihan ......... thang ............... lau dai

NHU CAU KNAC KNAG ..o,

4.4. Tang cwdng long ghép va phéi hop véi cdng dong theo sw chi
dao cua dia phwong trong khac phuc hau qua va phuc hoéi sau thién
tai.

Khac phuc hau qua va phuc hoi san xuat kinh doanh sau thién tai cla
dganh nghiép c6 quan hé chat ché vai viéc khac phuc hg—fxu qua va phuc
hoi sau thién tai cua dia phwong. Vi vay, doanh nghiép can phai:

e Tim hiéu day du cac chl trwong clia chinh quyén dia phuong vé nhiém
vu khac phuc hau qua va phuc hoi sau thién tai;

e Thyc hién nhiém vy dg’o’c chinh quyén dia phwong phan c@ng déi véi do-
anh nghiép gop phan on dinh nhanh chong tinh hinh kinh té - x& héi tai dia
phuong;

e B&o céo day du thiét hai (ding mau danh gia trén) va ké hoach khéc phuc
hau qua cua doanh nghiép cho chinh quyén dia phwong theo dung quy
dinh hién hanh;

e Nghién ctru cac ké hoach tai thiét sau thién tai cta chinh quyén dia

phuwong dé xay dung ké hoach tai thiét ciia doanh nghiép mét cach hop
y.
Phuc hdi va tai thiét sau thién tai ciing déng thoi l1a co hdi dé cac doanh
nghiép c6 thé t chirc lai cac hoat déng san xuét kinh doanh theo hwédng
bén virng hon va tdng cuwong kha ndng ctia doanh nghiép dé co thé tng
pho vai thién tai & mirc cao hon. Pay ciing la co hdi dé cac doanh nghiép
tham gia vao cac hoat dong tai thiét va phuc hdi cuing véi cac chinh quyén
dia phwong.
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